I. KISISEL VERILERI KORUNMASI POLITIKASI

1- GIRIS

Kisisel Verilerin Korunmasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KANUN”) ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20. maddesinin 3. fikrasi gercevesinde gilivence altina
aliman bir hak olup, Zenna Kurumsal Marka Yonetim Arastirmalart ve Danigsmanligt A.S.
(“SIRKET”) tarafindan biiyiik bir 6zenle korunmaktadir. Sirket, veri isleme faaliyetlerini ilgili
kanun ve mevzuatlarda yer alan sinirlamalar dogrultusunda, gerekli hassasiyet gostererek
gerceklestirmektedir.

Kanun’un 4. maddesinde belirtilen temel ilkelere, Sirket tarafindan yliriitiilen veri isleme
stireclerinde titizlikle uyulmaktadir.

2- POLITIKANIN AMACI

Isbu Kisisel Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi Politikasmin (“Politika”) temel amac1 Zenna
Kurumsal Marka Yénetim Arastirmalart ve Danismanligi Anonim Sirketi (“SIRKET”)
tarafindan hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunarak Sirket ile olan
iliskisi geregi veri isleyen kisilerin uyacagi usul ve esaslar1 belirlemek ve verisi islenen kisilere
kars1 seffafligi saglamaktir.

Sirket, kisisel verilerin korunmasi ve gizliligiyle ilgili basta T.C. Anayasas1 ve tarafi oldugumuz
uluslararas1 sézlesme hiikiimleri olmak tizere, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
ve ilgili mevzuatla uyarinca faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, kisisel verilerin ve temel hak
ve Ozgirliiklerin korunmasina hassasiyetle yaklagsmakta; tiim faaliyetlerinde 6zel hayatin
gizliligi ve diislince 6zgiirliigli gibi temel insan haklarin1 odak noktasinda tutmaktadir.

3- POLITIKANIN KAPSAMI VE UYGULAMASI

Isbu Politika, yiiriirliikteki diizenlemeler ve uluslararas: standartlar gozetilerek hazirlanmstir.
Sirket, veri isleme, aktarma, degistirme gibi tiim veri isleme faaliyetlerinde oncelikli olarak bu
Politika’y1 uygulayacaktir.

Sirket, belirli is faaliyetleri ve siire¢leri ile ilgili olarak kisisel verilerin korunmasi ve bilgi
giivenliginin saglanmasini ele alan farkli politikalara da sahiptir. Bu Politika, ek sartlar
icermedik¢e veya kisisel verilerin korunmasi i¢in daha yiiksek standart talep etmedikge,
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Sirket’in s6z konusu farkli politikalarindaki veri koruma sartlarini gecersiz kilmaz. Bu Politika,
uygun diistiigii 6l¢iide s6z konusu diger politika ve prosediirler ile birlikte uygulanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ve igslenmesi hakkinda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri ile bu
Politika’nin hiikiimleri arasinda c¢eliski bulundugu takdirde, giincel mevzuat hiikiimleri
oncelikli olarak gecerli olacaktir.

Isbu “Politika”, “SIRKET” faaliyetleri kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak islenen tiim
kisisel verileri kapsamakta olup, bu veriler calisanlar, kurum yoneticileri, ziyaretgiler,
miisteriler ve diger tiglincii kisilere ait olabilir. Ayrica, kisisel veriler otomatik yontemlerle ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenebilir.

4- TANIMLAR

Asagida aciklamalarina yer verilen tanimlar, 6698 Sayili Kanun ile yiiriirliige giren Veri
Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelikten alinmistir.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
rizadir.

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

GDPR: Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziiglin,

Imha: Kisisel verilerin yok edilmesi, silinmesi veya anonim hale getirilmesi islemlerini ifade
eder.

Irtibat Kisisi: Tiirkiye’de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye’de yerlesik olmayan tiizel kisi
veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve Kanun’a dayali olarak ¢ikarilacak ikincil diizenlemeler
kapsamindaki yiikiimliiliikleriyle ilgili olarak, Kurum ile kurulacak iletisim i¢in veri sorumlusu
tarafindan Sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisidir.

Tlgili Kisi (Veri Sahibi): Kisisel verisi islenen gercek kisidir.

6698 Sayili Kanun: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islem.
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Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesini,

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irk1, etnik kokenti, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, vakif'ya da sendika iiyeligi, saglig, cinsel hayati,
ceza mahkliimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

VERBIS: Kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin, kisisel veri islemeye baslamadan
once kaydolmalar1 gereken ve islemekte olduklar kisisel verilerle ilgili kategorik olarak bilgi
girisi yapacaklari bir kayit sistemidir.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisidir.

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemidir.

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y netmeliktir.

5- SIRKET iCi KVKK BiRIMLERI

Isbu Politika, “SIRKET”in veri giivenligini saglamak, Kanun ve ikincil mevzuata uyumun
stirekliligini temin etmek, ayrica verilerin hukuka aykir1 bir sekilde islenmesini engellemek
amaciyla, her departmandan (iK, Satis Pazarlama, Dis Ticaret, Muhasebe ve Finans) en az bir
personelin gérevlendirildigi “Kisisel Verileri Koruma Birimi” kuruldugunu ve bir Irtibat Kisisi
atandigin1 belirtmektedir. Bu ¢ercevede, Sirket tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinde Nuray Kogik adli kisi, irtibat kisisi olarak atanmistir.

KVKK Birimi, kisisel veri isleme envanterinin hazirlanmasi, sdzlesmelerin diizenlenmesi,
sirket i¢i periyodik veya rastgele denetimlerin yapilmasi, ilgili kisilerin bilgilendirilmesi,
politikanin gerektiginde giincellenmesi, yeni diizenlemelerin takip edilmesi, ¢alisanlara KVKK
farkindalik egitimlerinin verilmesi, Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemi'ne (VERBIS) gerekli
bildirimlerin yapilmas1 ve Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan belirlenen idari ve teknik
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasindan sorumludur.

Bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde, Yonetim Kurulu yetkili ise durum yazili olarak
Yonetim Kurulu’na, Genel Miidiir yetkili ise durum Genel Miidiir’e bildirilir. “Sirket”in mali
ve teknik imkanlar1 ¢ercevesinde, Birimlerin talepleri dogrultusunda gerekli islemler yapilir.
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6- IRTIBAT KiSiSi GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

Irtibat Kisisi, veri sorumlusunu Kanun ve Ydnetmelik hiikiimleri ¢er¢evesinde temsile yetkili
degildir. irtibat Kisisi, ilgili kisilerin veri sorumlusuna iletecegi taleplerin yanitlanmasi
stirecinde iletisimi saglamakla sorumludur.

Irtibat Kisisi, Sirket adina VERBIS kayit islemlerini ger¢eklestirmekten ve Kurul ile iliskileri
yuriitmekten sorumludur. Ayrica, ilgili kisilerin yasal taleplerini, ilgili departmanlardaki
KVKK birim yetkilileri ile degerlendirerek “SIRKET” adina gerekli islemleri yiiriitmekle
yiikiimlidiir.

Irtibat Kisisi, “SIRKET”in Kisisel Veri Isleme, Imha ve Yok Etme politikalarmin
hazirlanmasina katki saglar ve kisisel veri envanterinin olusturulmasini takip eder. Ayrica,
kigisel verilerin korunmasiyla ilgili idari ve teknik tedbirlerin alinmasinda, KVKK birim
yetkilileri ve diger ilgili birimlerle is birligi i¢inde ¢alisir.

7- KIiSISEL VERILERIN iISLENMESI HUSUSUNDA GENEL ILKELER

“Sirket” tarafindan kisisel veriler, Kanunda Ongoriillen usul ve esaslara uygun sekilde
islenmekte olup, asagida yer alan ve Kanunun 4. Madde hiikmiinde belirtilen ilkelere
uyulmaktadir.

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.
o Mevzuat ve uluslararas: standartlar, hukukun genel ilkeleri gozetilerek islenir.
e Dogru ve gerektiginde giincel olma.

o Sirket tiim igleme faaliyetlerinde verilerin giincel olmasini saglar. Eksik, hatali
veya yanlis veriler en kisa siirede imha edilir veya diizeltilir. Sirket diizenli
araliklarla verilerin gilincelligini kontrol eder.

e Belirli, agik ve mesru amagclar i¢in islenme.

o Sirket, veri isleme faaliyetlerinin 6ncesinde isleme faaliyetinin amacini belirler.
Veriler, yalnizca ilk igleme amaciyla uyumlu olan ilave amaglarla islenir. Her
bir ilave amag i¢in ilk amagla uyum uluslararasi diizende kabul goéren kriterlere
gore belirlenir. Sirket’in veri isleme amaglar1 hakkinda ilgili kisileri seffaflik
ilkesini gozeterek bilgilendirir

e Islendikleri amagla baglantili, siirl ve dl¢iilii olma.

o Sirket, veri isleme amaci i¢in zorunlu olan miktarda veri isler. Veriler, veri
gizliligi ve giivenligi konusunda en uygun olan yontemle elde edilir. Isleme
faaliyetlerimizde ilgili kisilerin haklari, menfaatleri ve 6zgiirliiklerine orantisiz
miidahaleden kaginilir.

e llgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.

o Veri isleme amaglarinin ortadan kalkmasiyla birlikte en kisa siirede veriler
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
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8- KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel Verileri Sirket tarafindan ilgili kisinin agik rizas1 olmadikga islenemez. Kanunun 5. Ve
6. Madde hiikiimlerinde agik rizanin aranmayacagi haller diizenlenmis olup, bu hallerde faaliyet
konusu amagla sinirli olmak tizere kisisel veriler agik riza aranmaksizin islenebilir. Bu haller
su sekildedir:

e Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmast.

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

e {lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

e {lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

9- OZEL NITELIKLIi KiSiISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

Ozel nitelikli kisisel veriler, kanunda 6rneklemelerle belirtilmis olup; bunlar arasinda kisilerin
ki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik durumu, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ve giivenlik tedbirlerine iligkin veriler, biyometrik ve genetik veriler yer almaktadir. Bu tiir
veriler, yalnizca ilgili kisinin agik rizasiyla islenebilir.

Saglik ve cinsel hayata dair kisisel veriler disinda, diger 6zel nitelikli kisisel veriler, yalnizca
kanunlarda belirtilen durumlarda, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenebilir. Saglik ve
cinsel hayatla ilgili kisisel veriler ise, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin saglanmasi, saglik hizmetleri ve finansmaninin yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliligli bulunan kisiler tarafindan, ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin islenebilir.

Saglikla ilgili kisisel veriler, is yeri hekimi veya is yeri hekimi bulunmamasi durumunda, bu
konuyla gérevli Insan Kaynaklar1 (1K) yetkilisi ile ilgili birim miidiirii ya da sefi tarafindan
islenebilir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi sirasinda Sirket tarafindan yeterli énlemler
almmaktadir. Ozel nitelikli kisisel veriler fiziki ortamlarda ikinci Kkilit/sifreleme, dijital
ortamlarda da en diistik giivenlik 6nlemli olarak ikinci sifre sistemi kullanilarak muhataza edilir
ve bunlara ancak yetkili personel tarafindan erisilir.

10- KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel veriler, Sirket'in faaliyet alani ile ilgili olarak, isbu protokolde belirtilen amaglarin
gergeklestirilmesi i¢in, 0zgegmisler, basvuru formlari, is sozlesmeleri, sozlesmeler, internet
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iizerinden doldurulan kayit/bagvuru formlari, alindi ve harcama belgeleri, bilgi sistemleri,
elektronik cihazlar, goriintii ve ses kayit cihazlari, giivenlik kamera kayitlar1 ve benzeri
vasitalarla toplanan her tiirlii sozlii, yazili ve elektronik ortamda, otomatik ya da otomatik
olmayan yoOntemlerle Sirket'in ilgili birimleri, yetkilileri, internet sitesi, sosyal medya
platformlar1 ve diger kanallar araciligiyla toplanmaktadir.

Kisisel veriler, fiziken evrak gonderilmesi, Sirketin sagladig1 bir evrakin fiziken doldurulmasi,
Sirkete ait diger numaralarin aranmasi suretiyle de toplanmaktadir.

Kisisel veriler ayrica otomatik yollarla https://www.zennadanismanlik.com/ adresi vasitastyla
toplanmaktadir.

11-KiSISEL VERILERIN SiLiNMESIi, YOK EDIiLMESi VEYA ANONIiM HALE
GETIRILMESI

Sirket, Kanun ve ilgili mevzuata uygun sekilde islenmis olsa da verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas1 durumunda, kisisel verileri re’sen veya ilgili kisinin talebi iizerine,
hazirlanan imha politikasina uygun olarak siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin mevzuatta yer
alan hiikiimler sakli olmakla beraber, kisisel verilerin silinmemesini gerektiren bir yasal
ylkiimliiliigiin mevcudiyeti halinde bu yiikiimliilik ortadan kalktiktan sonra kisisel veriler
kisisel verileri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve imhasina iligkin silireclerden ilgili departman
yetkilisi sorumludur.

12- KiSISEL VERILERIN UCUNCU KiSILERE AKTARILMASI
Kisisel veriler, ilgili kisinin ac¢ik rizas1 olmaksizin tigiincii kisilere aktarilmaz.

Kisisel veriler KVKK’nin 5. maddenin ikinci fikrasinda, 6. maddesinin {igiincii fikrasinda yer
alan hallerde, yeterli onlemler alinmak kaydiyla, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
aktarilabilir.

Buna gore kisisel veriler asagidaki tabloda belirtilen kisi ve kurumlara, belirtilen amaglarla
sinirli olarak aktarilmaktadir.

Veri Akt
erl armmi Aktarim Amaci

Yapilabilecek Kisiler

Is Ortaklan Sirketin faaliyet alaninda Ortakligin kurulma amacinin yerine
istigal ederken isbirligi getirilmesini temin etmek amaciyla
icerisinde hareket ettigi kurum siurlt olarak

ve kuruluslar
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https://www.zennadanismanlik.com/

Hissedarlar llgili mevzuat hiikiimlerine Sirketin ticari faaliyetlerine iligkin
gore sirketin ticari stratejilerin tasarlanmasi ve
faaliyetlerine iligkin denetim amaglariyla sinirli olarak
stratejilerinin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi
konusunda yetkili olan
hissedarlar
Tedarikgiler Sirketin yuriittiigii faaliyet Gerekli hizmetlerin sunulmasini
kapsaminda sirkete hizmet saglamak amaciyla sinirli olarak
saglayan tedarik¢iler
Sirket Yetkilileri Yo6netim kurulu tiyeleri ve Akdi ve kanuni ylikiimliiliiklerin
diger yetkilendirilen kisiler | yerine getirilmesi amaciyla denetim
amagclartyla sinirl olarak
Hukuken Yetkili Hukuk Biirolari, noterler, Igili 6zel hukuk kisilerinin
Ozel Hukuk Kisileri denetgiler gibi hukuken yuriittiigii faaliyet kapsaminda talep
sirketten bilgi ve belge almaya edilen amagla sinirlt olarak
yetkili 6zel hukuk kisileri
Hukuken Yetkili Sirketten bilgi ve belge almaya | Bilgi talep etme amaciyla sinirlt

Kamu Kurum ve
Kuruluslar

yetkili kamu kurum ve
kuruluglar

olarak

13- KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizast olmaksizin yurt disina aktarilamaz.

Kisisel veriler, KVKK’nin 5. maddesinin ikinci fikrasi ile 6. maddesinin ti¢iincii fikrasinda
belirtilen sartlardan birinin varlig1 ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede;

e Yeterli korumanin bulunmasi,

e Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanc iilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurul’un
izninin bulunmasi,

Kaydiyla ilgili kisinin ag¢ik rizas1 aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

14- AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda “SIRKET” tarafindan yetkilendirilen kisi/kisiler, ilgili

kisilere;
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e Veri sorumlusunun (Sirket) ve varsa temsilcisinin kimligi,

e Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
e Kigisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e Kanun’un 11 inci madde hiikkmiinde ve isbu Politika’nin 15. maddesinde sayilan diger
haklar,

Konusunda bilgi vermekle ylikiimlidiir.

Bu bilgi 6ncelikli olarak "SIRKET”in internet sitesinde, diger bagvuru kanallarinda ve kisisel
veri islenen mecralarda herkesin goriip okuyabilecegi bicimde gerektiginde katmanli olarak
internet sitesine yonlendirmek sekliyle ilgili kisilere sunulur.

15- ILGILI KiSININ HAKLARI

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde
asagida diizenlenen yontemlerle Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gore
talebi en gec¢ 30 (otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca bir ticret ongdriilmesi halinde, Sirket tarafindan belirlenen tarifedeki ticret
aliacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri; Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

a. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

b. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

c. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

d. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e. 7 nci maddede Ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f. (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Ilgili kisi, kanundan dogan ve isbu politikada sayilan haklari ile ilgili olarak Sirket internet
sitesinde yer alan bagvuru formu araciligiyla Sirkete miiracaat etmesi imkéan1 sunulur. Kanun’un
13. madde hiikmiinde yer alan usule uygun basvuruya iliskin olarak sirket tarafindan KVKK
m.13/2 geregince, en ge¢ 30 giin icerisinde cevap verilir. Ilgili kisi bagvurulan ile ilgili
siireglerin takibinden ve yonetilmesinden Irtibat Kisisi sorumludur.

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi ilgili Kisi Basvuru Formu vasitasiyla,

1. Bagvuruda bulunanin sahsen 1slak imza ve kimlik fotokopisi ile birlikte Konaklar Mabh.
Akcam Cad. 6.Blok No:3 Kat:4 Daire:20 4.Levent / Istanbul adresine,
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2. Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak Sirket’in KVKK e-posta adresine
info@zennadanismanlik.com,

3. Noter vasitasi ile,

4. Gegerli bir kimlik belgesi ile Sirket’e bizzat basvurarak iletebilirsiniz.

16- VERI GUVENLIGININ SAGLANMASI

“SIRKET” Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka
aykir olarak erisilmesini Onlemek kisisel verilerin muhafazasini1 saglamak, amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak

zorundadir.

Anilan idari tedbirlerden bazilar1 sunlardir:

Calisanlar icin veri gilivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur. -
Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢alismalar1
yapilmaktadir.

Gizlilik taahhtitnameleri yapilmaktadir.

Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikiglarla ilgili gerekli giivenlik onlemleri
alinmaktadir. - Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi
giivenligi saglanmaktadir. - Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kurum igi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir. - Veri
isleyen hizmet saglayicilariin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.
Mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi,

Kisisel veri giivenligi politikalarinin  ve prosediirlerinin  belirlenmesi, envanter
olusturulmasi,

Kisisel verilerin minimizasyonu ¢alismalari

Veri isleyenler ile iligkilerin yonetimi

Alinan teknik tedbirlerden bazilar1 sunlardir:

e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

e Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

¢ Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.

e Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.
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e (Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan c¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir. - Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

e Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

e Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gilivenligi de
saglanmaktadir. - Kullanic1 hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup
bunlarin takibi de yapilmaktadir

o Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli
olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

e Saldin tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

e Siber giivenlik onlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

e Sifreleme yapilmaktadir.

e Veri kayb1 6nleme yazilimlart kullanilmaktadir.

e Sizint1 testlerinin yapilmasi

e Kigsisel Veri Glivenliginin Takibi

e Kisisel Veri Iceren Ortamlarin Giivenliginin Saglanmas1

e Bilgi Teknolojileri Sistemleri Tedarigi, Gelistirme ve Bakimi

Kisisel verilerin iiclincii kigiler tarafindan hukuka aykir1 olarak ele gegirilmesi ve veri
giivenliginin tehlikeye disiiriilmesi halinde, ilgili mevzuat hiikiimleri ve Politika uyarinca
Sirket, veri sahiplerine, Kurul’a ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirimde
bulunmakla ytikiimliidiir.

17- KiSISEL VERI ENVANTERI

Sirket KVKK kapsaminda islenen kisisel verilere iliskin Kanunun 6ngordiigli detaylarla bir veri
envanteri olusturmustur. Sirketin veri envanteri asagidaki detaylar1 icermektedir:

e Kisisel verinin kullanildigi is siirecleri,

e Kigisel verinin kategorisi,

e Islenen kisisel veriler,

e Islenen ozel nitelikli kisisel veriler,

e Isleme faaliyetinin amac1 ve hukuki sebebi,

e Kisisel verilerin yurt i¢cindeki alicilari,

e Kisisel verilerin yurt disina aktarilip aktarilmadigi,
e Kisisel verileri saklama siireleri.

Sirket’in isleme faaliyetlerinde bir degisiklik olmas1 halinde Kisisel Veri Envanteri giincellenir.
Sirket, Kisisel Veri Envanteri’nde yer alan bilgileri ve varsa giincellemeleri Veri Sorumlulari
Kayit Sicili’ne bildirir. Sirket’in, bu Politika’nin 14. Maddesi’'nde anilan aydinlatma
yiikiimliiliigli cercevesinde ilgili kisiye verecegi bilgiler, Sicile agiklanan bilgilerle uyumludur.
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18- KiSISEL VERI SAKLAMA VE iMHA POLITIiKASI

“SIRKET” kisisel verileri mevzuatta belirlenen siirelerle sinirli olarak, veri isleme amacina
uygun sekilde, gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alarak saklamaktadir.

Kisisel veri isleme amaclarinin sona ermesi halinde, “SIRKET” tarafindan kisisel veriler imha
edilecektir. S6z konusu imha islemleri ilgili mevzuatin hiikiimlerine uygun olarak 6 aylik
donemlerde re’sen veya veri sahiplerinden gelen taleplerin yerinde bulunmasi halinde
gerceklestirilecektir.

Kisisel Verilerin imhasi ile ilgili tutanaklar ise “SIRKET” tarafindan 3 yil siire ile saklanacaktir.
Ozel mevzuatlarda Ongoriilen siireler sakli olup, KVKK ve ilgili mevzuatinda yapilan
degisiklikler sebebiyle buradaki siirelerin degismesi durumunda s6z konusu giincel stireler
uygulanacaktir.

Imhaya iliskin siiregler KVKK Birimleri tarafindan yiiriitiiliir ve karara baglanr.
19-GIZLILIK

“SIRKET” ¢alisanlar1 ve yoneticileri dgrendikleri kisisel verileri KVKK ve ilgili mevzuat ile
bu politika hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

20- BiLDiRIM

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edildiginin tespiti
halinde, konudan haberdar edilen Irtibat Kisisi durumu en kisa siirede ilgilisine ve iist yonetime
bildirir. Yasanan ihlal Irtibat Kisisi tarafindan ayn1 zamanda Kurul’a da bildirilir.

21-iLGILI KIiSININ HAKLARI, BASVURU YAPILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Tlgili Kisinin Haklari

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve talepleri, ilgili kisi, lgili Kisi Bagvuru Formu vasitastyla,

1. Basvuruda bulunanin sahsen 1slak imza ve kimlik fotokopisi ile Konaklar Mah.
Akcam Cad. 6.Blok No:3 Kat:4 Daire:20 4.Levent / Istanbul adresine,

2. Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak Sirket’in
KVKK e-posta adresine info@zennadanismanlik.com,

3. Noter vasitasi ile,

4. Gegerli bir kimlik belgesi ile Sirket’e bizzat bagvurarak iletebilirsiniz.

O

Page 11 of 13 ZENVA



Siireci ilgili kisiler i¢in en etkin sekilde Sirket adina yiiriitiilebilmesi i¢in talep konusunda hangi
hakkin kullanilmak istedigi, talep edilen isleme iliskin detaylarin acik ve anlasilir sekilde
belirtilmis olmas1 gerekmektedir.

Talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmalidir. Baskast adina basvuru yapiliyor ise,
talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye
dayanmasi (vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz yapilan bagvurular ise degerlendirilmeye
alinmaz.

Talebin, yukarida yer alan yontemlerden birisi kullanilarak Sirket’e iletilmesi durumunda,
talebin Sirket’e iletilmis oldugu tarihten en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde degerlendirilerek ilgili
kisiye konuyla ilgili bilgi verilir. Talep kabul edilirse, gerekli islemler derhal veri sorumlusu
sifatiyla Sirket tarafindan yerine getirilir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki iicret esas alinacaktir.

Basvurunun Degerlendirilmesi

Bagvurular degerlendirilerek en kisa siirede ve en ge¢ basvurunun Sirket’e ulastigi tarihten
itibaren 30 giin igerisinde sonuglandirilir.

Degerlendirme siirecinde, gerekmesi halinde ek bilgi ve belge talep edilebilir, ilgili mevzuata
uygun diisen hallerde talebin yerine getirilmesi igin iicret talep edilebilir.

Sirket, ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve diiriistlik kuralina uygun
olarak sonuglandirmak tizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri alir.

Basvurunun Reddedilmesi

e Bagvuru yukarida belirtilen usule uygun yapilmadiginda,

e Bagvuru ylriirliikteki mevzuatlara aykir1 bir talep icerdiginde,

e Bagsvuru hakli bir nedene dayanmadiginda veya hakkin kétiiye kullanimi niteliginde
oldugunda,

e Basvuru konusu kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle
arastirma, planlama ve istatistik gibi amagclarla islenmesi,

e [llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e KVKK 28. Maddesi kapsamina giren diger hallerden birinin varlig1

Halinde reddedilir. Bagvurunun reddedilmesi halinde Sirket, gerekcesini agiklayarak ilgili
kisiye ret cevabini bildirir.

Sikayet Hakki

Sirket’e yapilan basvurularda ilgili kisi, basvurusu reddedildiginde veya Sirket tarafindan
verilen cevabin yetersiz oldugunu diisiinmesi durumunda veya Sirket tarafindan bagvuru
hakkinda 30 giin igerisinde cevap verilmediginde Kurul’a sikayet hakkini kullanabilir.
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lgili kisi, Sirket’in cevabim 6grendigi tarihten itibaren 30 ve her halde basvuru tarihinden
itibaren 60 giin i¢inde sikayet hakkini kullanabilir.

22-YURURLUK

Sirket tarafindan diizenlenen bu Politika 20/01/2026 Tarihinde yiiriirliige girmis ve sirket
internet sitesinde kamuoyuna sunulmustur. Basta Kanun olmak tizere, Kurul kararlar1 ve
yuriirliikteki mevzuat ile bu Politika’da yer verilen diizenlemelerin ¢elismesi halinde oncelikli
olarak mevzuat hiikiimleri, daha sonra Kurul kararlar1 uygulanir.

Sirket, yasal diizenlemeler ve Kurul kararlarina paralel olarak Politika’da her zaman degisiklik
yapma hakkini sakl1 tutar. Politika’nin giincel hali https://www.zennadanismanlik.com/ internet

adresinde yayimlanir ve ilgili kisi ile ayrica talebi lizerine paylasilabilir.

Son Giincelleme Tarihi: 20/01/2026
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